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APRENDER EMPRENDER PERSEVERAR

CIRCULAR N° 157/2025.

Estimados Padres y Apoderados:

Saludo cordialmente a Ud. y adjunto documento:
"Procedimiento para la acreditacion del cambio de la condicion econémica y la
determinacién de no Renovacién de Matricula”.

Saluda atentamente,
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| DIR ?ﬁ
CAROLINA GONZALEZ PAVEZ M. BELEN LOPEZ ARANCIBIA
Directora Sostenedora

Curicé, Octubre 15 de 2025.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO DE LA
CONDICION SOCIOECONOMICA Y LA DETERMINACION DE NO
RENOVACION DE MATRICULA

2025

CONCEPTUALIZACION

Procedimiento que permite la acreditacidon de cambios en las condiciones socioecondmicas
de los estudiantes y sus familias, en caso de que el sostenedor evalle la posibilidad de no
renovar la matricula con motivo de incumplimientos contractuales de caracter econdmico
sin justificacidn.

Objeto del procedimiento

Es un mecanismo que permite al apoderado, responsable econdmico del estudiante,
informar a la entidad sostenedora la ocurrencia de cambios perjudiciales en sus condiciones
socioecondmicas. El objetivo es acreditar que estos cambios imposibilitan el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales, a fin de que ésta, previa calificacién favorable, proceda a
renovar la matricula del estudiante afectado, sin perjuicio del ejercicio de las acciones
judiciales pertinentes para su cobro.

ETAPAS

ETAPA: INFORMACION DE DEUDA PENDIENTE

Responsables: Trabajadora social y/o Administracion del establecimiento educacional

- El sostenedor mantendra disponibles instancias permanentes de comunicacidn,
para los estudiantes y sus familias, que permitan informar sobre cuestiones que
involucren algun perjuicio en las condiciones de vida de sus estudiantes, ya sean de
caracter fisico, psicolégico y también material, y que pudieren suponer un
incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato de prestacion de
servicios educativos.

- El establecimiento pone a disposicion el canal de presencialidad para recibir los
antecedentes en el departamento social a través de la Trabajadora Social.

ETAPA: INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Responsables: Trabajadora social y/o Administracién del establecimiento educacional.




Plazos: 30 dias hdbiles antes al inicio del periodo de renovacion de matricula determinado
anualmente por el Ministerio de Educacion mediante resolucion.

* Se consideraran inhdbiles los sdbados, domingos, festivos, dias de vacaciones y los dias en
que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre otros).

Acciones:

- El sostenedor notificard por escrito, a través de correo electrdnico, al apoderado la
posibilidad de que sea procedente no renovacion de la matricula del pdrvulo o
estudiante, fundada en la falta de pago de los compromisos econémicos.

- En la misma comunicacion, se otorgara un plazo de diez (10) dias habiles para
acreditar la existencia de cambios socioeconémicos sobrevenidos que justifiquen el
incumplimiento.

- El establecimiento recibira los antecedentes presencialmente en departamento
social del establecimiento educacional.

- Se designa a la Trabajadora Social del establecimiento educacional como encargada
de recibir los antecedentes que los estudiantes y sus familias estimen aportar.

ETAPA: PRESENTACION DE ANTECEDENTES

Responsables: Trabajadora social y/o Administracion del establecimiento educacional.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la notificacidn al apoderado
sobre posible no renovacion de matricula por falta de pago.

Acciones

Si el apoderado presentd la documentacion en el plazo indicado, el sostenedor debe
ponderar si estos permiten concluir que el incumplimiento de pago se justifica
razonablemente por una situacién socioeconémica sobreviniente.

e Si se acredita dicha situacién socioecondmica sobreviniente, debera renovar la
matricula del estudiante para el siguiente afo escolar.

e Si la documentacion o antecedentes resultan insuficientes, el sostenedor debe
explicitar las razones de esta calificacion, indicando qué documentos o
antecedentes faltan o son contradictorios.

Si el apoderado no hubiere presentado los documentos, se entenderd que no se acredito el

cambio sobrevenido en su condicién socioeconémica. En este caso, el sostenedor debe

dejar constancia de haber realizado la comunicacién respectiva, acompafiando a su decisidn
copia de los antecedentes que lo acrediten, para demostrar que se dio la oportunidad de
presentar antecedentes.

Toda la documentacion presentada debe ser formal, auténtica y consistente para su
ponderacion.




ETAPA: RESOLUCION DEL SOSTENEDOR

Responsables: Trabajadora social, Direccion y/o Administracion del establecimiento
educacional.

Plazos: A mds tardar 10 dias hdbiles antes del inicio del periodo de matricula.

Acciones:

La resolucidn del sostenedor respecto a la renovacién de matricula debera ser siempre
fundada y emitida por escrito, g través de correo electrdnico. Dicha resolucion debe ser

informada al apoderado a mds tardar 10 dias habiles antes del inicio del periodo de

matricula.

Si la familia no presenta antecedentes o si estos son insuficientes para acreditar que la falta
de pago se debid a una variacién en su situacidn socioecondémica, la entidad sostenedora
tendrd la facultad de decidir libremente, basandose en sus criterios internos, si renueva o no
la matricula del parvulo o estudiante para el afio siguiente.

ETAPA: MECANISMO DE IMPUGNACION

Responsables: Trabajadora social, Direccion y/o Administracion del establecimiento
educacional.

Plazos: dentro de 5 dias habiles siguientes de la notificacion de resolucion del sostenedor.

Acciones

El derecho a solicitar reconsideracion podra ser ejercido por el apoderado dentro de los

cinco dias habiles siguientes de la notificacion de la resolucidn que emite el sostenedor.

Dicha solicitud podrd ir acompafiada de los antecedentes que se hubiesen omitido o
cualquier documentaciéon que acredite una modificacidn sobreviniente de la condicién
socioecondmica, presentdndose presencialmente al departamento social del
establecimiento educacional.

El sostenedor se pronunciara expresamente de manera fundada sobre dicha solicitud a mas
tardar el dia habil anterior al comienzo del periodo de matricula.
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